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Questions relatives à
la fin de vie

LES DATES DE FIN DE VIE, DITES END OF LIFE
(EOL) SONT DIFFICILEMENT IDENTIFIABLES ET
LA COMMUNICATION PEUT PARFOIS
MANQUER DE TRANSPARENCE. 

Il peut être perturbant de chercher les dates de fin de vie de vos
équipements hardwares de Datacenter. Légalement, les constructeurs
doivent publier ces informations dès qu’elles ont été officialisées.

Bien que les constructeurs doivent poster ces annonces, ils n’ont pas
l’obligation de vous alerter.
Il est de votre responsabilité et celle de votre département IT de rester
informé et de vérifier régulièrement, sur les sites des constructeurs, ces
dates de fin de vie et de fin de service. 

Quand vous avez connaissance de cette information vous devriez anticiper
les futurs changements de votre stratégie d’achat et de support de
maintenance. Une fois un équipement End of Life (EOL), il sera quelques
mois ou années plus tard déclaré comme End of Service Life (EOSL). 

Une fois l’annonce de la date de fin de vie annoncée, vous ne serez plus en
mesure d’acheter les pièces détachées et/ou configurations chez le
constructeur. Votre garantie constructeur arrivera très probablement
bientôt à échéance et si vous souhaitez demander l’extension du support,
son prix augmentera de manière significative
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EOSL VEUT DIRE FIN DU CYCLE DE VIE DU
CONSTRUCTEUR… MAIS IL EXISTE DES
ALTERNATIVES !

Quand les constructeurs révèlent les dates de fin de service, il ne vous
reste que peu d’option en dehors d’avoir recours à des méthodes
alternatives de support ou de remplacer votre équipement obsolète. 

La tierce maintenance par un TPM vous permet d’assurer ce support de
vos équipements serveurs, stockages, et réseaux et est une alternative aux
garanties et extensions de garantie des constructeurs traditionnels.

Par exemple vous pouvez faire appel à un tiers mainteneur pour supporter
vos équipements IBM, HPE, DELL/EMC ou encore CISCO dans votre
datacenter au lieu de souscrire aux services des constructeurs.

La stratégie du constructeur est de renouveler les équipements existants
de ses clients tous les trois alors que la stratégie d’un tiers mainteneur est
d’étendre le cycle de vie aussi longtemps que vous le souhaitez, après la
garantie constructeur.
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CONSTRUCTEUR    TIERS MAINTENEUR

Augmentation des coûts Importante diminution des coûts

Privilégie la vente de nouvelles machines plutôt que
renouveler les contrats de maintenance 

L’objectif d’un tiers mainteneur est de fournir un
service sur mesure répondant à vos attentes

L’important coût du service peut vous forcer à
vous orienter vers un renouvellement de votre parc

plus tôt que nécessaire

Bénéfice d’un bon fonctionnement de vos équipements
datacenter même post-garantie, à un prix bien moins

élevé

Frais de remise sous contrat : un client peut payer
jusqu’à 12 mois avec effet rétroactif sur les équipements

sous service

Pas de frais de remise sous contrat : le contrat devient
effectif dès sa signature

Une marque – peu de flexibilité
Couverture multi-marques pour vos équipements

datacenter

Les techniciens des constructeurs ne supportent que
leur marque. Un datacenter disposant de différentes

marques nécessite plusieurs techniciens 

Les techniciens tiers mainteneurs disposent d’une
expertise sur une variété de constructeur serveurs,

stockages et réseaux et non une seule marque

Possible perte de temps à déterminer à quel constructeur
revient la faute plutôt que de résoudre le problème,

rallonge du down-time client

Votre problématique est résolue – le technicien tiers
mainteneur est votre fournisseur de services et connait

votre solution personnalisée

La voie du constructeur est la seule voie TPMs customize your data center support

Les contrats constructeurs tendent à vous enfermer dans
un cercle restreint d’options pour le support de votre

datacenter 

Les TPM’s offrent la flexibilité et une vaste typologie de
service pour la maintenance de votre datacenter 

Les constructeurs imposent au minimum une durée de
contrat de 12 mois 

Les TPM’s proposent en général une durée minimum de
contrat réduit à 1 mois

COÛTS

COUVERTURE
 

ADMINISTRATION

vs.
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